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一、参保流程简介
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（备注：宣城市生源学生首次在校参保，要先在“安徽医保公共服务”小程序办理暂停参保，再参照本指南示例进行参保登记，登记成功后再缴费。）

二、参保流程：
第一部分  参保登记（首次在校参加大学生医保的同学需先参保登记；续保同学不需要，直接参照第二部分缴费即可。）
（一）参保登记：微信小程序、皖事通app、支付宝三种方式都可以。
1.微信小程序（推荐省内学生使用）
（1）微信打开“安徽医保公共服务”小程序，即可登录“安徽e保”。
（2）在地方专区选择“宣城市”（图1）。
（3）部分学生第一次使用需要先激活电子医保凭证，按照提示完成激活程序即可。
（4）在“参保缴费”栏目中点击“城乡居民参保登记”（图2）->阅读《承诺书》->进入参保登记界面（填写示例见图3）：正确填写各项信息，核对无误后，点击“提交”。（重点：请务必正确选择居民单位信息和参保身份，否则影响正常参保！！！）
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登记材料：上传身份证或学生证照片
[image: 箭头-直角-向左][image: 箭头-直角-向左]
重点2：参保身份选择“大学生”
←
是否代办：自己参保选择“否”，帮他人参保选择“是”。

重点1：务必参照示例填写！
如未按照示例填写，将会导致医保关系被划分到其他区域，从而在校参保失败！！


图1                      图2                   图3  参保登记示例 （重点）                  


2.皖事通app（推荐省外学生使用。注意是app，不是小程序）
定位宣城市，参保登记入口见图4-5，参保登记信息填写同微信小程序一致（参照图3）。
登记成功后可参考本指南第二部分进行缴费。
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图4-5 皖事通app参保登记
3.支付宝
搜索“安徽医保公共服务”->地方专区选择“宣城市”->选择“城乡居民参保登记”，参保登记信息填写同微信小程序一致（参照图3）。

（二）参保登记后系统提示（重要）：
1.省内学生（宣城市生源学生除外）：提示在省内某市有参保信息，点击“确认登记”（注意：点击后请耐心等待，系统反应比较慢，要等页面加载结束），提示“登记成功”，自动跳转至缴费界面（图8）。登记成功后，如未自动跳转缴费界面，可参照本指南第二部分进行缴费。（如登记失败，请联系0563-3831616或到校区医院301现场咨询）
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图6-8 省内学生参保登记提示
2.省外学生：在参保登记时如系统提示：“参保人已有省外居民参保……”（图9），出现上述情况，须联系原参保地医保部门按规定申请办理暂停参保，然后再重新按照上述流程办理大学生医保参保登记。（属于省内医保的，居民办了“停保”后，居民医保的待遇可继续享受至2026年12月底；属于省外医保的，按外省有关规定执行，建议咨询原参保地医保部门）。
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图9 省外学生系统提示
第二部分 医保费用缴纳            
（一）微信小程序（续保学生、已完成参保登记的新参保学生都可使用微信小程序缴费）
1.打开“安徽医保公共服务”小程序，进入“宣城专区”，依次点击->“城乡居民（税务系统）缴费”->进入税务部门的“社保缴费”小程序，按税务界面有关提示和要求进行参保缴费。（注意核对缴费年份和社保经办机构）
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重点：请核对缴费年份和社保经办机构这两项


（图10-14 微信小程序缴费流程）
（二）皖事通app
1.登录“皖事通”APP，定位“宣城市”进入“医保缴费专区”，在“城乡居民医保缴费”版块,选择“点击缴费”进行参保缴费。
2.进入“城乡居民两险缴费”服务后，点击“选择人员”，打开参保人员选择页面，点击“添加成员”，输入新的参保缴费人的身份证号码与姓名后保存，完成人员添加。
3.选择本次缴费的参保人、缴费险种和缴费年度后点击“查询”。 
4.确认缴费信息后点击“缴费”，选择缴款方式后完成缴费。
[image: D:/我的文档/桌面/5EC901F720C1C77D65FF180B3001DE4D.jpg5EC901F720C1C77D65FF180B3001DE4D] [image: D:/我的文档/桌面/8954158A47A2938B36236AE855EBEFC0.jpg8954158A47A2938B36236AE855EBEFC0] [image: D:/我的文档/桌面/58C09BCEADBC1D6E196E1A861EF70629.jpg58C09BCEADBC1D6E196E1A861EF70629]
[image: D:/我的文档/桌面/B2E279B0C5A9D8C5AEC4E409218901BE.jpgB2E279B0C5A9D8C5AEC4E409218901BE] [image: D:/我的文档/桌面/EBC67CF736EEE6A2151264A34003AAD0.jpgEBC67CF736EEE6A2151264A34003AAD0]
（图15-19 皖事通app缴费流程）
三、电子缴款单下载
使用“城乡居民（税务系统）缴费”的，可按照图20-21下载；使用皖事通app缴费的，可按照图22查询下载。如果当天查不到，可以隔天查询。
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（图20-22）
四、参保咨询
现场咨询：校区医院301室（集中缴费期间工作日 9:00-12:00  13:30-17:00）  
电话咨询：0563-3831616
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